附件：

攀枝花市第二人民医院医疗责任险采购项目方案

一、采购内容 

医院基本情况：攀枝花市第二人民医院为三级乙等综合医院，实际开放床位710张；医务人员数量480余人；年门急诊人数约25万人次；年出院病人数量约2.3万人次；年住院手术5000余台次。由投标人主动提供适合承保方案，采购人不预先设限。

1.项目标的：医疗责任险。

2.服务地点：攀枝花市第二人民医院。

3.服务时间：2025年3月1日-2026年3月1日。服务期届满，如双方协商一致可续签一年。
4.附加险险种：无。

5.保费预算：20万。

6.保险内容：医疗损害赔偿及相关附属赔偿。
7.投标人须指派至少两名服务人员配合医院成立服务小组，为医院提供包含且不限于以下的服务：协助医院处理医疗损害事件的调查、协调处置，医责险理赔材料的收集、递交及理赔跟进等工作。

    二、采购要求

    （一）必须为经国家保险监督管理机构批准在中华人民共和国境内设立和营业的，并依法被核定许可经营责任保险业务的保险公司。

（二）保险公司在服务期内必须为采购人所有医务人员在诊疗护理活动过程中的执业过失和诊疗意外事件的责任予以承保。

（三）投标人资格

1. 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件；

2.投标人必须为经国家保险监督管理机构标准在中华人民共和国境内设立和营业的，并依法被核定许可经营责任保险业务的保险公司或其分支机构（具备《经营保险业务许可证》，复印件加盖公章）；分支机构投标的，无需提交获得具有独立法人资格的总公司授权；但同一保险公司只能由省级分公司授权一家分支机构参加本项目（多于一家授权投标的将同时作投标无效处理）。

3.投标保证金：本项目无须缴纳投标保证金。

4.本项目不接受联合体投标。

5.对在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)等渠道列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合相关法律法规规定条件的供应商，不得参与本项目采购活动。
（四）需要提交的资料及顺序：

1.目录

2.投标公司基本情况表（内含公司名称、地址、联系人、手机号码、传真、座机、银行账号）；

3.服务方案（参与投标函、公司简介、保险方案、理赔服务、保险条款、约定清单等）（必备）；

4.理赔快速响应承诺函；
5.公司业绩（如有开展医疗责任险承保 、理赔服务的经历需提供合同复印件等有效证明材料）；

6.营业执照复印件（三合一加盖公章，必备）；

7.经营保险业务许可证复印件加盖公章（必备）；

8.法人授权委托书原件，委托代理人身份证明材料（必备）；

9.法定代表人身份证的复印件（必备）；

10.与项目相关的有效资质证明材料。 
    三、采购流程

1.采购人发布项目基本情况；

    2.投标人提交方案；

    3.比选评委评分；

    4.汇总评分；

    5.公布中标单位；

6.发布中标通知书。

四、评分办法

1.评分项目标准

	序号
	评分项目
	分值
	权重

（%）
	要求
	项目得分

	1
	责任范围
	10
	10
	保险范围，有附加险得满分，其余横向比较，优7-10，良4-6，差0-3。
	

	2
	理赔响应速度
	5
	5
	根据投标人承诺的理赔快速响应时间打分，无相关内容不得分。有理赔时限内容得基础分1-3分，内容完善，理赔时限短者得高分。
	

	3
	追溯期情况
	5
	5
	横向比较，越长越好：优4-5，良2-3，差0-1。受害人应在保险期内提出诉求。
	

	4
	服务整体运作流程的可行性与保障性
	10
	10
	横向比较：服务流程规范、高效可行，有特色，有确切的专人负责得7-10分，流程规范、可行得3-6分，服务流程基本可行得1-3分。无相关内容不得分。
	

	5
	理赔依据
	15
	15
	1.受理经攀枝花市医调委调解的医疗纠纷及赔偿作为赔偿依据并提供相应实施细则得5分。

2.受理经医患双方协商解决的医疗纠纷及赔偿作为赔偿依据并提供相应实施细则得5分。
3.受理理赔时对医疗纠纷解决途径和金额无限制得5分。
	

	6
	同类项目理赔经验
	5
	5
	每提供一个攀枝花同类项目理赔经验（理赔金额5万元以上）得2分，最高得5分。 （需提供相关资料印证）。
	

	7
	赔付能力
	15
	15
	1.总公司注册资本金+公积金等，综合偿付能力充足情况，有相关印证资料能够负担本项目得基础分3分。

2.个案理赔最高限额分=（投标个案报价/最高报价）×12。
	

	8
	价格
	35
	35
	价格分＝（基准价/投标报价）×35
	

	合计
	100
	100%
	得分合计
	


2.关于价格评分说明：

满足投标资质要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其他投标人的价格统一按照下列公式计算：价格得分=（评标基准价/投标报价）*价格权重。

3.比选组按照《评分项目标准》综合评分后，以最高得分为中标单位。如最高分相同的，现场答疑后，由评委会确定中标单位。
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